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商客通尚景科技（上海）股份有限公司 

关于获得发明专利的公告 
 

 

一、 基本情况 

商客通尚景科技（上海）股份有限公司（以下简称“公司”）近

日收到中华人民共和国国家知识产权局颁布的《发明专利证书》（证

书号第 3015004号），具体情况如下： 

发明名称：一种分布式电话进线队列系统 

发明人：陈飞达；陈磊；李春娟；包正堂 

专利号：ZL 2016 1 0403866.6 

专利申请日：2016年 06月 08日 

专利权人：商客通尚景科技（上海）股份有限公司 

授权公告日：2018年 07月 27日 

授权公告号：CN 105979109 B 

本发明涉及一种分布式电话进线队列系统，该系统包括多个电话

交换机、队列服务器和坐席服务器，通过队列服务器建立维护电话队

列，所述队列服务器包括进队模块、挂机模块、出队模块和事件路由

模块，通过路由事件通知，对事件通知进行分布式处理，从而提高了

坐席系统的效率，减少响应时间。 

本公司及监事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带法律责任。 
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二、 对公司的影响 

本发明专利的取得体现了公司的自主研发及创新实力，增强了公

司技术核心竞争力，促进了公司科研创新能力和客户满意度的提升，

对公司的业务持续创新发展具有积极意义。 

三、 备查文件目录 

《发明专利证书》（证书号第 3015004号） 

 

特此公告。 

 

商客通尚景科技（上海）股份有限公司 

董事会 

2018年 8月 24日 


